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INSTRUCOES GERAIS
Caro Candidato:

Leiacom o maximo de atencdo e cumpra rigorosamentsacdesque seguem, pois elas séo

parte integrante da prova e das normas que regentescurso Publico.

Confira atentamente o material que Ihe foi entregue digee se ele esta completo. Caso

contrério, solicite aos fiscais da sala a sua gulgsto.

1. O caderno de provas conté&f questbes

2. O tempo para a realizacdo da prova é de 04 horaapos a leitura destas instrugdes. Ness¢
tempo, esta incluido o preenchimento ALHA DE RESPOSTAS referente a prova
objetiva.

3. Somente sera permitido ao candidato sair da sala @pnscorrida 1 (uma) hora do seu
inicio.

4. Somente sera permitido ao candidato levar o caddenmrovas apoés transcorridas 2 (duas
horas do seu inicio.

5. Cada questédo oferece 5 (cinco) alternativas destsR representadas pelas letras a, b, ¢, {
e, sendo apends(uma) correta quanto a formulagéo proposta.

6. Com o inicio da prova, encerra-se o tempo paraggealquestionamenta: entendimento
das questdes é parte integrante da prova.

7. E vedado ao candidato qualquer tipo de comunicaciio pessoas e consulta a livros,
revistas ou anotacdes, bem como o uso de maquiocaldéar, fones de ouvido, celular ou
qualquer tipo de aparelho eletrénico.

8. Quanto &FOLHA DE RESPOSTAS - parte integrante desta prova — o candidato deve
a) assina-la no local indicado;

b) preenché-laassinalando nela somente uma alternativa (a, b, @, €) de cada questéo,
hachurando-a totalmente com caneta esferografica notinta de cor azul ou preta,
de ponta grossa suficientemente pressionadeonforme exempld@

c) devolvé-la aos fiscais de sua sala sem dobras es@&ssaduras, ao final da prova.

9. Serdoanuladasas questdes que apresentarem qualquer assindiég@mte da prevista na
letra b do item 8, as ndo assinaladas ou as aadasalem duplicidade, bem como as
emendadas ou rasuradas ou com borraduras.

BOA PROVA!
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. LINGUA PORTUGUESA
Instrucdo: As questdes de numerd%al5referem-se ao texto abaixo.
Lendo imagens

01 Quando lemos imagens de qualquer tipo, sejam pintadas, esculpidasgfatadas,
02 edificadas ou encenadas atribuimos a elas o carater temporal da narrafivapliamos o

03 que é limitado por uma moldura para um antes e epoid e, por meio da arte de narrar
04 histérias (sejam de amor ou de 6dio), conferimasy@agem imutavel uma vida infinita e
05 inesgotavel. André Malraux, que participou tdoatiente da vida cultural e da vida politica
06 francesa no século XX, argumentou com lucidez gaesituarmos uma obra de arte entre as
07 obras de arte criadas antes e depois dela, nés, os modernos, tornavamo-nos 0s
08 primeiros ....... ouvir aquilo que ele chamou danto da metamorfose” — quer dizer, o
09 dialogo que uma pintura ou uma escultura trava eotras pinturas e esculturas, de outras
10 culturas e de outros tempos. No passado, diz Malguem contemplava o portal esculpido
11 de uma igreja goética s6 poderia fazer comparag@esautros portais esculpidos, dentro da
12 mesma area cultural: nés, ao contrario, temos &andsposi¢cao incontaveis imagens de
13 esculturas do mundo inteiro (desde as estatuasmarg ........... de Elefanta, desde os frisos
14 da Acropole até os tesouros de marmore de Florepga)alam para ndés em uma lingua
15 comum, de feitios e formas, 0 que permite que noessgio ao portal gotico seja retomada
16 em mil outras obras esculpidas. A esse preciosur@atio de imagens reproduzidas, que
17 estd a nossa disposicao na pagina e na tela, Malhamou “museu imaginério”.

18 E, no entanto, os elementos da nossa respostacabwario que empregamos para
19 desentranhar a narrativa que uma imagem encerrdes@oninados ndo so pela iconografia
20 mundial mas também por um amplo de atéunnias, sociais ou privadas,
21 fortuitas ou obrigatorias. Construimos nossa naergdor meio de ecos de outras narrativas,
22 por meio da ilusdo do autorreflexo, por meio dohemmento técnico e histérico, por meio
23 da fofoca, dos devaneios, dos preconceitos, danhgéo, dos escrupulos, da ingenuidade,
24 da compaixdo, do engenho. Nenhuma narrativa sdacfgar uma imagem € definitiva ou

25 exclusiva, e as medidas para a sua gustadam segundo as mesmas
26 circunstancias que dao origem ....... prépria tiaea
27 A imagem de uma obra de arte existe em algum uaé percepcdes: entre aquela que

28 o0 pintor imaginou e aquela que o pintor pés na hre aquela que podemos nomear e
29 aquela que os contemporaneos do pintor podiam morapie aquilo que lembramos e
30 aquilo que aprendemos; entre o vocabulario comulaiiedo de um mundo social, e um
31 vocabulario mais profundo, de simbolos ancestrase@etos. Quando tentamos ler uma
32 pintura, ela pode nos parecer perdida em um abdanocompreenséo ou, se preferirmos,
33 em um vasto abismo que é uma terra de ninguéra,deitnterpretacées multiplas.

34 Leituras criticas acompanham imagens desde o indcs tempos, mas nunca
35 efetivamente copiam, substituem ou assimilam agéma “Nao explicamos as imagens”,
36 comentou com sagacidade o historiador de arte Midd@xandall, “explicamos comentéarios
37 arespeito de imagens”. Se o mundo revelado emalmzade arte permanece sempre fora do
38 ambito dessa obra, a obra de arte permanece s@rmgpio ambito de sua apreciacdo critica.

(Extraido e adaptado de MANGUEL, Albericendo imagensSéao Paulo: Companhia
das Letras, 2001.)
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01. Assinale a alternativa que preenche, correta eeciispmente, as lacunas com trago continuo
do texto, nas linhas 07, 20 e 25.
a) expectadores — expectro — aferir
b) espectadores — espectro — aferir
C) expectadores — espectro — auferir
d) espectadores — expectro — auferir
e) espectadores — expectro — aferir
02. Assinale a alternativa que preenche, correta eecispmente, as lacunas pontilhadas do
texto, nas linhas 08, 13 e 26.
a) a—aquelas—a
b) a—aquelas-a
c) a—aquelas—a
d) a—aquelas-a
e) a—aquelas—a
03. Assinale a alternativlNCORRETA sobre a leitura que fazemos das imagens, de acordo
0 texto.
a) Pode ser julgada de forma irretorquivel por esfistaa em suas técnicas.
b) E influenciada por elementos tanto de Ambito maialgjuanto particular.
c) Pode transcender o carater estavel e permaneate del
d) E posta em diadlogo com o repertério imagético dispal de diversas culturas e épocas.
e) Escapa da previsibilidade e da intenc&o primeiraudor.
04. Sobre as frases que iniciam na linha(9&ndré Malraux....” ) e 35 (“N&o explicamos...”),
séo feitas as afirmacdes abaixo. Analise-as.
| — Em ambas, Alberto Manguel vale-se de afirmagde outros estudiosos para trazer
novos pontos de vista a sua abordagem.
I — Nas duas frases, o autor do texto empregantmj adverbiais de modo para
caracterizar a opinido dos autores citados.
Il — As formas verbais utilizadas pelo autor @xtb para atribuir afirmacdes aos outros
estudiosos referem-se a um tempo passado.
Quais estao corretas ?
a) Apenasal.
b) Apenas a lll.
c) Apenasaleall.
d) Apenasallealll.
e) Al,allealll.
05. As palavragyética (linha 11),fortuitas (linha 21) eengenhq(linha 24) estdo relacionadas no

texto, respectivamente, as ideias de
a) religido — casualidade — trabalho
b) estilo — causalidade — talento

c) religido — causalidade — trabalho
d) estilo — casualidade — talento

e) religido — causalidade — talento
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06. Assinale a alternativa em que se estabelece uaggad@NCORRETA entre um pronome e o
segmento do texto por ele retomado.
a) dela(linha 07) -uma obra de art¢linha 06)
b) que(linha 14) —incontaveis imagens de esculturas do mundo inféitbas 12 e 13)
c) sua(linha 25) —narrativa suscitada por uma imagegtimha 24)
d) ela(linha 32) -uma pintura(linhas 31 e 32)
e) sua(linha 38) —apreciacao criticalinha 38)
07. Assinale a alternativa que contém uma palavraNfu® apresenta o mesmo prefixo que as
palavras das outras alternativas.
a) imutavel(linha 04)
b) infinita (linha 04)
c) inesgotave(linha 05)
d) incontaveiqlinha 12)
e) iconografia(linha 19)
08. Considere as seguintes afirmacdes sobre aspectéddgacos de palavras do texto.
| — O adjetivaemporal(linha 02) e o adjetiveontemporaneoflinha 29) tém em comum
um radical também presente na palavra “cronologia”.
Il — Os substantivokicidez(linha 06),ingenuidadg(linha 23) esagacidadglinha 36) séao
derivados de adjetivos existentes na Lingua Poesgyu
[l — Com o prefixo presente na paladasentranhaflinha 19, podem ser formadas palavras
da mesma familia dos verbos a que pertencem asasaprendemos(linha 30) e
acompanhanglinha 34).
Quais estao corretas?
a) Apenas al.
b) Apenas a ll.
c) Apenas a lll.
d) Apenasallealll
e) Al,allealll.
09. Considere as seguintes sugestdes de alteracdases tto texto.

| — Substituicdo de (segunda ocorréncia da linha 02) por “aquilo”.
Il — Mudanca de posi¢éo entre os segmestdidagenuidade da compaixadlinhas 23 e 24).
[l = Substituicdo de (linha 38) por “o mundo da”.

Quais delas mantém o significado original das faserespondentes?
a) Apenasal.

b) Apenas a ll.

c) Apenasaleall.

d) Apenasallealll.

e) Al,allealll.
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10. Assinale a alternativa em que ambas as palavrasitt@mm advérbios, conforme seu uso no
texto.
a) antes(linha 03) —so (linha 11)
b) depois(linha 03) -algum(linha 27)
c) ativamentdlinha 05) —so (linha 11)
d) sé(linha 11) -meio(linha 21)
e) meio(linha 21) -semprglinha 37)

11. Os nexossegundo(linha 25),se (linha 32) emas (linha 34) introduzem, respectivamente,
ideias de
a) ordenacdo, hipdtese e concesséao.
b) conformidade, hipétese e oposicao.
c) conformidade, adicdo e oposicéo.
d) ordenacéao, condigcédo e concessao.
e) ordenacdo, hipbtese e oposicao.

12. Assinale a alternativa em que as duas palavragxtim, sdo acentuadas pela mesma regra.
a) carater(linha 02) -imutavel(linha 04)
b) inesgotave(linha 05) —-marmore(linha 14)
c) dialogo(linha 09) —esta(linha 17)
d) godtico(linha 15) pds(linha 28)
e) também(linha 20) -técnico(linha 22)

13. Nas alternativas abaixo encontramos pares de palastiradas do texto em que a 12. efetua a
concordancia (de género e/ou nimero e/ou pessoaa @s.
Assinale o par em que a associacao IRsTEORRETA.
a) inesgotave(linha 05) -uma vida(linha 04)
b) trava (linha 09) —o dialogo(linhas 08 e 09)
c) definitiva(linha 24) -Nenhumanarrativa (linha 24)
d) secretoqlinha 31) -simbologlinha 31)
e) substituenflinha 35) —Leituras criticag(linha 34)

14. A funcéo da Unica virgula da linha 05 e da primeirgula da linha 06 &
a) separar itens de uma enumeracao.
b) separar um vocativo.
c) isolar oracéo adjetiva explicativa.
d) isolar um aposto.
e) isolar oracéo coordenada sindética.

15. Assinale a alternativa que apresenta uma prepog@micombinacdo de preposicdo com
artigo) que, no texto, € exigida por um substantivo
a) a(linha 02)
b) da (primeira ocorréncia da linha 05)
c) de(linha 08)
d) com(linha 09)
e) ao (linha 15)

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANEBSRH
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LEGISLACAO

Instrugdo: Responda as questbes de niumd®sa 20 de acordo com as Leis n°. 14.224/2013 e

16.

14.477/2014 — Regulacdo e Organizacdo do QuadroFdosionarios Servidores Técnico-
Cientificos do Estado do Rio Grande do Sul.

As categorias funcionais que compdem o Quadro $stobdidas em é&reas de atuacdo.
Quantas sao essas areas?

a) Trés.

b) Quatro.

c) Cinco.

d) Seis.

e) Oito.

17.

A area de abrange atividades rekd&sncom recursos humanos, material e
patrimdénio, orcamento e financas, contratos ealjéies, transportes, defesa do consumidor e
outras areas afins.

Assinale a alternativa que completa corretameft&sa acima.
a) gestao e politicas publicas

b) infraestrutura

c) tecnologia da informacao

d) recursos educacionais e culturais

e) recursos financeiros e econdmicos

18.

Considerando o regramento relativo aos servidoéesido-cientificos, no que tange a

promoc¢des, &NCORRETO afirmar que

a) a promocao constitui a passagem do servidor de mam pgara outro imediatamente
superior, quando existir cargo vago para provimenotgrau subsequente.

b) as promocdes obedecerdo aos critérios de merecrael# antiguidade, alternadamente.

c) o ato que indevidamente promover servidor poderaadicado e passara a produzir
plenos efeitos.

d) néo podera ser promovido o servidor que, mesmendot sido confirmado na carreira,
nao conte com o intersticio minimo de mil e noventanco dias de efetivo exercicio no
grau.

e) nao podera ser promovido o servidor que estivepecuaio periodo de estagio probatorio.

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANEBSRH
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19. Considere as afirmacdes abaixo referentes ao regtantda carga horaria dos servidores
técnico-cientificos.
| — A carga horéria dos referidos servidores qudeenta horas semanais.

Il — E direito do servidor, independentemente daéacia da Administracdo, obter a
reducdo da carga horaria para trinta horas semamace correspondera proporcional
redugéo da remuneragao.

[l — A reducdo da jornada de trabalho dos sergslem questdo ndo podera ocorrer por
prazo superior a um ano.

Quais estao corretas?

a) Apenasal.

b) Apenas a lll.

c) Apenasaleall.

d) Apenasallealll.

e) Al,allealll.

20. Considerando o disposto na legislacdo, a movimaaotalp servidor para outra area ou
secretaria do Estado, diversa daquela em que @sido| para exercer atribuicdes de seu
cargo, € designada de
a) alocacao.

b) relotacéo.

c) transferéncia.

d) aproveitamento.

e) reversao.

21. Nos termos do Estatuto e Regime Juridico UnicoStsidores Publicos do Estado do Rio
Grande do Sul, Lei n° 10.098/94, o servidor devenfrar em exercicio, ou seja, no
desempenho das atribuicbes do cargo, no prazo éle_at dias, contados da
Assinale a alternativa cujos termos completam tamrente a frase acima.

a) 10 — data da posse

b) 15 — data da posse

c) 30 — data da posse

d) 15 - publicacédo do ato de nomeacao

e) 30 - publicagéo do ato de nomeacao

22. Nos termos do Estatuto e Regime Juridico UnicoStasidores Publicos do Estado do Rio

Grande do Sul, o servidor sera advertido, particilerbalmente, quando

a) incorrer em reincidéncia em infracao ja punida cepreensao.

b) ainfracdo praticada for intencional ou se revekgigravidade.

c) houver o abandono do cargo por mais de trintaatinsecutivos.

d) acumular de forma ilegal cargos, empregos ou fugp@blicas.

e) se tratar de falta funcional que, por sua natueezaduzida gravidade, ndo demande
aplicacao das penas previstas na legislagéo.

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANEBSRH
7



SARH — 03 — ASSESSOR ADMINISTRATIVO — ESPECIALIDADE — ADMINISTRACAO

23. Nos termos indicados na Lei Federal n° 8.666/98\odalidade licitatoria entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitac&bnpinar, comprovem os requisitos minimos
de qualificacéo exigidos no edital para a execuigéobjeto é denominada
a) carta-convite.
b) concorréncia.
c) tomada de precos.
d) pregao.
€) concurso.
24. Considere as afirmacoes abaixo sobre as dispogicéestas na Lei Federal n°. 11.340/2006
(Lei Maria da Penha).
| — A prisdo preventiva, do acusado da praticaritee de violéncia contra mulher, tera
cabimento em qualquer fase do inquérito policiatiaunstrucao criminal.

Il — O juiz podera revogar a prisdo preventivarsecurso do processo, verificar a falta de
motivos para que subsista, sendo vedado voltacratdela no mesmo processo.

[l — As medidas protetivas de urgéncia para adifta ndo poderdo ser concedidas pelo juiz
sem preévio requerimento do Ministério Publico opdee ofendida.

Quais estao corretas?

a) Apenasal.

b) Apenas a lll.

c) Apenasaleall.

d) Apenasallealll.

e) Al,allealll.

25. Considere as afirmagdes abaixo sobre as dispogfigastas na Lei Estadual n°. 13.694/2011, que

institui o Estatuto Estadual da Igualdade Racial,especial sobre o acesso ao mercado de

trabalho.

| — O Poder Publico devera promover politicasnadiivas que assegurem igualdade de
oportunidades aos negros no acesso aos cargosgdjbtiroporcionalmente a sua
parcela na composicao da populacédo do Estado.

Il — Para enfrentar a situacao de desigualdadgdeunidades, deverdo ser implementadas
politicas e programas de formacédo profissional,reggpe geracdo de renda voltadas
aos negros.

Il — A inclusdo do quesito raca, a ser registraggundo afericAo do empregador, sera
obrigatéria em todos o0s registros publicos adnratiss e facultativa aos empregados
do setor privado.

Quais estao corretas?
a) Apenasal.

b) Apenas a lll.

c) Apenasaleall.
d) Apenasallealll.
e) Al,allealll.
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«  INFORMATICA
26. Um usuario estd tentando localizar um arquivo no camputador por meio do Windows
Explorer. Como ele ndo tem certeza quanto ao namarguivo, efetua a busca usando o
seguinte comando:
*rascunho?.doc*
O nome do arquivo que estara no resultado dessa Bus
a) docrascunho23.docx
b) docrascunho.txt
c) docrascunhol.docx
d) doc3rascunho45.docx
e) rascunhol.xls
27. Um certificado digital € um arquivo que identificaisuario. Acerca desse assunto, assinale a
afirmacdao correta.
a) Os aplicativos de e-mail ainda ndo possuem recuggespossibilitem a utilizacdo da
tecnologia do certificado digital.
b) Por questdes de seguranca, a chave publica ddagséarfaz parte do certificado digital.
c) Mesmo que um sitio eletrbnico possua uma aredtagstéo ha como programa-lo para
que ele exija do usuario a apresentacao de caddidigital.
d) Na pratica, os certificados digitais ndo podemutiizados por um Tribunal de Justica
para comprovar a autoria, por exemplo, de um psaceketronico.
e) Um certificado digital pode ser emitido tanto pawena pessoa guanto para um
computador.
28. Considere os seguintes procedimentos de seguranca.
| — Verificar os discos rigidos e os discos remei continuamente, de maneira
transparente para o usuario.
Il — Bloquear o acesso a portas de rede que passanocivas ao computador.
[l — Bloguear o acessologin) ao computador, impedindo a conexdo de pessoas nao
autorizadas.
Quais sao desempenhados porfitawall?
a) Apenaso l.
b) Apenas o ll.
c) Apenas o lll.
d) Apenasoleolll.
e) Ol,olleolll.
29. Em uma planilha eletrénica, um usuério efetuoungdanento de diversas despesas. Nessa

planilha, cada coluna representa um dos 12 mesemndpiniciando na coluna A. Cada

despesa foi langada no seu respectivo més, a partinha 1. Sabendo-se que cada més
contém 55 lancamentos de despesas, qual, denfi@masilas abaixo, o usuario deve utilizar

para calcular o total de despesas anuais?

a) SOMA (A1:L55)

b) CONT.SE (A1:L55)

c) SOMATORIO (A1:L55)

d) TOTAL (A1:L55)

e) PROCV (A1:L55)
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30. Considere os seguintes formatos de arquivo, seguiedBING.
| — Open Document (odt)
I — Texto (txt)
Il = Documentos do Word (doc e docx)
Quais, dentre os formatos acima, sao adotados pexiBsacdo para meios de acesso em
estacoes de trabalho?
a) Apenasol.
b) Apenas o ll.
c) Apenasoleoll.
d) Apenasolleolll.
e) Ol,olleolll.
. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
31. Segundo Maximiano (2012), as organizaciiassformam recursos para fornecer produtos e
servi¢os, com o objetivo de resolver problemasedis sisuarios e das pessoas que 0s criaram.
AssinaleV para as afirmativas verdadeirak para as falsas, considerando o texto acima.
( ) O desempenho de uma organizagdo é aceitd\satmfiatorio quando os problemas dos
usuarios sao resolvidos por meio da utilizacacedarsos da organizacao.
( ) Quanto mais alto for o grau de realizacdo dbgetvos, mais eficiente sera a
organizacao.
( ) A organizacdo é considerada eficiente quandizajtprodutivamente, ou de maneira
econdmica, seus recursos.
A sequéncia correta de preenchimento dos paréntésesna para baixo, €
a) V-V-V.
b) V-F-F.
c) F-V-V.
d F-V-F.
e) F-F-F.
32. O ponto de partida do enfoque sistémico é a ideigistema como um todo, complexo e

organizado, cujas partes formam um conjunto upitémteragem e funcionam como um todo.

Qualquer entendimento da ideia de sistema passaya® definicbes. Analise as dadas

abaixo.

| — E um conjunto de entidades chamadas partaseeitos ou componentes.

Il — E alguma espécie de relacdo ou interacie astpartes.

Il - E a visdo de uma entidade nova e distintiada por uma relacdo em um nivel
sistémico de analise.

Quais sao verdadeiras?
a) Apenasal.

b) Apenas a lll.

c) Apenasaleall.

d) Apenasallealll.
e) Al,allealll.
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33. Taylor foi o criador e o participante mais destacatb movimento da administracado
cientifica. Ele era engenheiro e observou divegoblemas nas opera¢des da industria de
sua época. Dentre esses,
| — nao havia uma nocéo clara da divisao de ressimidades com o trabalhador.

Il — n&o havia incentivos para melhorar o deseinpelo trabalhador.
Il — n&o havia integracéo entre os departamesdcsmpresa.

Quais fazem parte dos problemas observados poorayl

a) Apenasol.

b) Apenas o lll.

c) Apenasoleoll.

d) Apenasolleolll.

e) OlLolleolll.

34. Administrar € planejar, organizar, executar, lidezacontrolar. Segundo essa definicao, a
administracdo € o processo de tomar decisdes , organizadas em quatro
categorias chamadas , cada uma delaHaesso em si.

Assinale a alternativa cujas palavras completameta e respectivamente, as lacunas do
texto acima.
a) tangiveis — formais
b) agrupadas - funcdes
C) gerenciais — processos
d) estratégicas — metas
e) executivas — funcdes
35. A administracdo de processos consiste em gerdcigbes , como um elo de

uma corrente e ndo como departamentos isolados. Eesoltado de uma cadeia
de processos, em lugar de unudueatvertical de comando.

Assinale a alternativa cujas palavras completameta e respectivamente, as lacunas do
texto acima.

a) constantes — formal

b) complementares — funcional

c) diferentes — escalar

d) permanentes — horizontal

e) distintas — permanente

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANEBSRH
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36. Considere as afirmacdes abaixo a respeito de gdstpessoas.
| — Gestdo de pessoas é a funcdo gerencial gaeavioperacdo dos funcionarios nas

organizacdes para o alcance dos objetivos tanem@acionais quanto individuais.

I — O movimento de valorizacdo das relagcdes hamaro trabalho surgiu da constatacao
da necessidade de considerar a relevancia dosedafmsicologicos e sociais na
produtividade. As bases desse movimento foram dpdbs estudos do psicologo
americano Elton Mayo.

Il — A descoberta da relevancia do fator humamaoempresa trouxe o refinamento da
ideologia da harmonizacdo entre o capital e o lnabalefinida pelos tedricos da
administracdo contingencial.

Quais estao corretas?

a) Apenasal.

b) Apenas a lll.

c) Apenasaleall.

d) Apenasallealll.

e) Al,allealll.

37. Segundo Antonio Carlos Gil (2001), o contrasteesatigestdo de pessoas e a administracao
de recursos humanos ndo se da apenas em nivel teemdmm entanto, para o devido
esclarecimento das atividades de capacitacao, d@selas no ambito de gestdo de pessoas,
convém nado apenas definir alguns conceitos basmas, também estabelecer um sistema
conceitual que lhes confira coeréncia.

AssinaleV para as afirmativas verdadeirak para as falsas, considerando a assertiva acima.

( ) Educacéao € o processo de desenvolvimento decickggle fisica, intelectual e moral do
ser humano que visa a sua melhor integracéo indiVel social.

( ) Treinamento refere-se ao conjunto de exper@nde aprendizado centradas na posicao
atual da organizagéo.

( ) Formacdo é o processo que visa a proporcionguadificacdo necessaria para o
desempenho de determinada atividade profissional.

A sequéncia correta de preenchimento dos paréntisesna para baixo, €

a) V-V-V.

b) V-F-F

c) F-V-V.

d F-V-F

e) F-F-F

38. Comunicar-se constitui a habilidade requerida @taok profissionais que exercem funcdes

, principalmente aos profissionaisedeirsos humanos, pois, na maioria das
atividades que exercem, necessitam exprimir-senerge ou comunicar-se com uma ou mais
pessoas. Basta considerar, por exemplo, uma estaede admissdo de pessoal, um
ou uma secdo de negociacdo. Em qualipssas circunstancias, a
comunicacdo desempenha papel fundamental.

Assinale a alternativa cujas palavras completametaimente as lacunas do texto acima.
a) taticas — experimento

b) operacionais — processo

C) gerais — desafio

d) gerenciais — treinamento

e) motivacionais — esboco
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39. Segundo Henry Mintzberg (2012), a descentralizagétical diz respeito a delegacdo do
poder de tomada de deciséo aos escalbes infedaresdeia de autoridade, ou seja, da cupula
estratégica para a linha intermediaria. Nela, @ festd no poder formal — fazer escolhas e
autoriza-las — em oposicdo ao poder informal, qugesdo aconselhamento e da execucao.
Sobre esse tema, analise as afirmacdes abaixo.
| — A descentralizagdo vertical seletiva estad dagiente associada as constelagbes de
trabalho agrupadas em base funcional.

Il — A organizacdo descentralizada na dimensaticaércoordenara a tomada de decisdo
por ajustamento mutuo.

Il — A descentralizacdo vertical paralela predigzcionar de forma quase autbnoma.

Quais estao corretas?

a) Apenasal.

b) Apenas a lll.

c) Apenasaleall.

d) Apenasallealll.

e) Al,allealll.

40. O surgimento da Escola Sistémica, em 1951, prove@oias modificagcdes no estudo da
administracdo das organizacoes, principalmentesparelevada abrangéncia no tratamento
dos assuntos administrativos. No contexto dessald&smm base nas contribuicdes dos seus
diversos autores, o termo administracdo pode sesapmtado como a coordenagao de recursos
e de sistemas organicos e , coradelenteracao e
entre as diversas partes.

Assinale a alternativa cujas palavras completametaimente as lacunas do texto acima.
a) vivos — distingcdo
b) abertos — interdependéncia
c) dinamicos — ligacao
d) vidveis — unido
e) claros — distribuicéo
41. As necessidades de recursos humanos das orgamizagie definidas a partir do

desenvolvimento aprimorado da andlise de cargosd®&am a descricdo e a especificacao

de cargos, que fornecem o alicerce para sua a&alid@ qual resultam a fixacdo dos salarios

e a politica salarial da empresa.

AssinaleV para as afirmativas verdadeirak para as falsas, considerando a assertiva acima.

( ) Andlise de cargos é o estudo que se faz pambtse informacdes sobre tarefas ou
atribuicées de um cargo.

( ) Descricéo de cargo é a exposicao ordenadadzag ou atribuicdes de um cargo.

( ) Especificacdo de cargo consiste na identificagas requisitos necessarios para o
desempenho das tarefas ou das atribuicées de g car

A sequéncia correta de preenchimento dos paréntissesna para baixo, €

a) V-V-V.
b) V-F-F
c) F-V-V.
d F-V-F
e) F-F-F
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42. Conforme Antonio Carlos Gil (2001), o processoiderbnca € bastante complexo. Por isso,
seus estudos costumam basear-se em diferentesagbosd sendo algumas delas as mais
discutidas. Analise as afirmacfes abaixo, congidierao entendimento do autor sobre
lideranca.
| — Alideranca € vista como uma combinacdo dgpigessoais.

Il — A énfase da lideranca recai sobre o compatamdo empregado.

[l — As condi¢cBes que determinam a eficacia darancga variam de acordo com a situacéo.
Quais estao de acordo com o autor?

a) Apenas al.

b) Apenasaleall

c) Apenasalealll

d) Apenasallealll.

e) Al,allealll.

43. No que se refere & Administracdo Financeira, rehecbds termos da coluna da esquerda a sua
respectiva definicdo na coluna da direita.

(1) Dispéndios de capital () séo aqueles cujos fluxos de caixa nao sao
(2) Orcamentos de capital nem relacionados uns com 0s outros nem
(3) Projetos independentes independentes uns dos outros.

(4) Processos de orcamentos de capital () consistem em cinco etapas distintas,

(5) Racionamentos de capital porém inter-relacionadas.

( ) sao gastos de fundos da empresa que
devem produzir beneficios em periodos
maiores do que um ano.

( ) consistem em avaliar e selecionar
investimentos de longo prazo, coerentes
com a meta da empresa.

A ordem correta dos numeros da coluna da diret@jrda para baixo, é
a) 1-2-3-4
b) 2-4-5-1
c) 2-5-4-3
d 3-4-1-2
e) 5-3-2-1
44. A Teoria € um rebento da TeorieSikiemas. Seu grande mérito é fazer

com que a geréncia, normalmente concentrada ntepras internos da organizacéao e nas
tarefas, volte seus olhos para o ambiente e deixdhar para o préprio umbigo.

A palavra que completa corretamente a lacuna do teima é
a) Cientifica.

b) Contingencial.

c) Burocratica.

d) Comportamental.

e) Estruturalista.
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45. Considerando o processo administrativo, a funcaecairole € um esforco sistematico da
administracdo dos negocios para 0 _desempenho com o padréo, os
planos e as metas preestabelecidos e para detesaina esta de acordo com
esses padroes.

Assinale a alternativa cujas palavras completaretaimente as lacunas do texto acima.
a) comparar — desempenho

b) analisar — empenho

c) verificar — comando

d) investigar — objetivo

€) mensurar — rumo

46. O planejamento € 0 processo déhamento dos meios necessarios a
implementacg&o das metas das unidades funcionaispdke um prazo determinado.

A palavra que completa corretamente a definicinaé
a) estratégico.

b) informal.

c) tatico.

d) operacional.

e) institucional.

47. O custo fixo do capital € o custo de oportunidadeuso do fator de producdo de capital,

ajustado ao risco do empreendimento.

Nesse contexto, assinalepara as afirmativas verdadeiraB para as falsas.

( ) O custo de capital ndo contempla a taxa espedsl rentabilidade oferecida nos
mercados de capitais para empreendimentos na nuégssa de risco.

( ) O entendimento da formacg&o do custo do capitedmo ele é influenciado pelo risco
financeiro é util nas decisdes sobre financiamergstrutura de capital da empresa.

( ) Muitas decisdes financeiras requerem boas astias do custo do capital para ser
corretamente avaliadas.

A sequéncia correta de preenchimento dos paréntésesna para baixo, €

a) V-V -V.
b) V-F-F.
c) F—V-V.
d F-V-F.
e) F—-F-F.
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48.

A Lei n° 14.224/2013, que trata da OrganizacdoQidmdro dos Funcionarios Técnico-

Cientificos do Estado, estabelece requisitos bégiaca o provimento dos cargos. Analise 0s

citados abaixo.

| — Gozar dos direitos politicos.

Il — Ter idade minima de dezesseis anos.

lll — Ter aptiddo fisica e mental, comprovada ragth laudo médico expedido pelo
Departamento de Pericia Médica do Estado do Riad&rdo Sul, ressalvados os casos
de pessoas com deficiéncia, na forma da lei.

Quais estao de acordo com a referida lei?
a) Apenasol.

b) Apenaso Il

c) Apenasoleolll.

d) Apenasolleolll.

e) OlLolleolll.

49.

Encontrar o equilibrio entre os elementos racior@isdo racionais do comportamento
humano é um dos problemas essenciais da vida mada@ansociedade e do pensamento.
Seguindo essa logica, a abordagem estruturalstastderada uma juncéao da Escola Classica
com seus aspectos formais e da abordagem das E®l&iimanas com seus aspectos
informais.

Assim, a analise organizacional ampliou suas aeabordagem para incluir:

| — ainteracdo da organizacdo com seu ambiente.

Il — tanto a organizacéo formal quanto a inforrbain como suas inter-relagdes.

[l — tanto as recompensas materiais como as r@erais.

Quais estao corretas?
a) Apenasal.

b) Apenasaleall.
c) Apenasalealll.
d) Apenasallealll.
e) Al,allealll.
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50. A administracdo estratégica pode ser consideradfgrtha simplista, o contexto mais amplo
das fun¢bes da administragéo.

AssinaleV para as afirmativas verdadeiraB para as falsas, considerando esse entendimento

de administragcéo estratégica.

( ) Administracdo estratégica é uma administragdduturo que, de forma estruturada,
sistémica e intuitiva, consolida um conjunto dengipios, normas e funcdes para
alavancar o processo de planejamento da situag#a fadesejada pela organizacao.

( ) A administracdo estratégica € composta de cipedes: planejamento estratégico,
estruturagdo estratégica, direcdo estratégicaratenestratégico e desenvolvimento
organizacional estratégico.

( ) Planejamento estratégico € a metodologia adinitiva que permite estabelecer a
direcédo a ser seguida pela organizacao.

A sequéncia correta de preenchimento dos paréntésesna para baixo, €

a) V-V -V.
b) V-F-F.
c) F-V-V.
d F-V-F.
e) F—-F-F.
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